
 

 

Procedimiento de rectificación de la DUCA-T Transportistas y Agente de Carga en el 

Portal de Captura de la DUCA-T. 

a. Solicitud de rectificación 

Para iniciar una solicitud de rectificación en el menú lateral izquierdo, seleccione la 
opción “Consulta” para visualizar sus declaraciones. 

 

 

 

 Ubique la declaración a rectificar y haga clic sobre el “Correlativo de gestión” 
para abrir el detalle. 

 



 

 

 La declaración seleccionada se abrirá inicialmente en modo lectura. Para iniciar 
una rectificación, presione el botón “Iniciar solicitud de rectificación”. 

 

 

El sistema presentará la pantalla en la que se deben ingresar en el campo 

“Comentarios” el motivo de la rectificación y/o las observaciones que justifiquen el 



cambio. En caso aplique, el usuario deberá adjuntar documentos de soporte que 

respalden la solicitud, utilizando el botón “Seleccionar archivo”, el cual le permitirá 

seleccionar el archivo a adjuntar. 

 

 

 
 

Se mostrará una ventana donde podrá navegar a la carpeta donde se encuentra el 

archivo a adjuntar, deberá seleccionarlo y presionar el botón “Abrir”. 

 

 

 
 

Se mostrará el nombre del archivo seleccionado, luego deberá presionar el botón 

“Subir”. 

 



 
 

 

Se mostrará el listado de documentos adjuntos, como se muestra en la siguiente 

imagen. Si desea eliminar el documento adjunto, presione el botón “Eliminar”. 

 

 
 

Si desea agregar más archivos, deberá repetir el proceso descrito. 

 

Luego de ingresar los datos, debe presionar el botón “Iniciar”. 

 



 
 

Una vez iniciada la creación de la solicitud, el sistema habilitará la edición de la DUCA-T 
en los campos permitidos y la declaración pasará al estado “En proceso”. 

 

 

 

b. Edición y guardado de cambios 

La rectificación se realiza utilizando el asistente de captura de la DUCA-T. Se podrá 
navegar por las secciones del formulario para efectuar los ajustes requeridos 
presionando los botones “Anterior” y “Siguiente”. La plataforma habilita únicamente 



los campos autorizados para rectificación y mantiene las validaciones 
correspondientes durante el proceso. 

 

 

 

Durante la edición, se guardarán los cambios que se realicen en cada paso. Al llegar al 
paso final, se muestran las opciones de navegación y gestión de la solicitud siguientes: 

 

 Anterior: Regresa al paso previo de la edición. 
 Ver diferencias: Muestra un comparativo de la información original versus la 

información modificada. 
 Guardar: Almacena la solicitud en estado “Guardada”, sin enviarla a 

aprobación. 
 Guardar y Solicitar Autorización: Finaliza la edición y envía la solicitud a 

revisión/aprobación. 

 

 



 

c. Ver diferencias 

 

La opción “Ver diferencias” permite revisar los cambios realizados antes de enviar la 
solicitud. El sistema muestra las secciones disponibles y, al seleccionar una sección, 
presenta: 

 

 Datos previos: Información registrada originalmente en la DUCA-T. 
 Datos modificados: Información propuesta por el usuario en la solicitud de 

rectificación. 
 Comparación de datos: Visualización de las diferencias entre la información 

previa y la modificada. En color rojo se mostrarán los datos que han sido 
modificados, y en color verde los datos nuevos. 

 

 

 

d. Envío a aprobación y seguimiento 

Al seleccionar la opción “Guardar y Solicitar Autorización”, la solicitud se remite a los 
funcionarios responsables para su revisión y la declaración pasa al estado “Enviada 
Pendiente”. 

 



 

 

Una vez verificada la solicitud por el Servicio Aduanero correspondiente, la declaración 
puede pasar a estado “Autorizada” o “Rechazada”. 

Notificación de resultados 

Cuando la solicitud de rectificación sea autorizada o rechazada por el Servicio 
Aduanero, el sistema notificará al usuario por correo electrónico; también se podrá 
consultar el estado de la solicitud en la bandeja de solicitudes de rectificación. 

 

 

 

 

Si una solicitud es rechazada, se podrá ingresar una nueva rectificación realizando las 
correcciones indicadas por el Servicio Aduanero. 

 



e. Bandeja de solicitudes de Rectificación 

 

Para dar seguimiento a las solicitudes generadas, debe seleccionar la opción 
“Rectificaciones” en el menú DUCA-T. 

 

 

 

Desde esta funcionalidad el usuario puede: 

 

 Visualizar el listado de solicitudes de rectificación y su estado actual. 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Abrir una solicitud guardada para continuar su edición, cuando aplique. 

 

 Consultar el detalle de la solicitud, incluyendo documentos adjuntos y el 
comparativo de cambios. 



 

 Revisar la trazabilidad de eventos asociados al flujo de rectificación. 
 

 
 

f. Estados y flujo de una solicitud de rectificación: 

 

Estados de la solicitud 

 

Una solicitud puede transitar por los siguientes estados: 

 

1. En proceso (en preparación/edición por el usuario). 

2. Guardada (almacenada sin envío a revisión por el usuario). 



3. Enviada pendiente (enviada a Servicio Aduanero para resolución). 

4. Autorizada (aprobada y aplicada por el Servicio Aduanero). 

5. Rechazada (no aprobada por el Servicio Aduanero). 

6. Anulada (no enviada y anulada por el usuario). 

 

Consideraciones 

 

 Una solicitud se considera resuelta cuando el Servicio Aduanero la Autorizado 

Rechaza. 

 Para que el Servicio Aduanero pueda Autorizar o Rechazar una solicitud de 

rectificación ésta debe de encontrarse en estado “Enviada pendiente”. 

 Las notificaciones de creación y resolución serán remitidas al correo electrónico 

configurado para el usuario. 

 Una vez la solicitud es enviada para aprobación, el usuario no podrá anularla ni 

modificarla. 

 El usuario no puede generar dos o más solicitudes de rectificación para la 

misma DUCA-T si existe una solicitud previa que aún no haya sido aprobada o 

rechazada. 

 Para que la DUCA-T pueda optar al flujo de rectificación es necesario que dicha 

DUCA-T se encuentre en estado Impresión Aprobada o Tránsito Autorizado. 
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